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Druk od reki

FORMULARZ REKLAMACYJNY

Imie i nazwisko / nazwa firmy

Kod pocztowy Miejscowosc¢

Telefon E-mail

Data zgtoszenia reklamaciji

2. Informacje o przedmiocie reklamacji (wypetnia klient)

Produkt

Data zakupu Nr dowodu zakupu* lub nr zlecenia Data stwierdzenia wady

* numer faktury VAT lub paragonu fiskalnego

3. Opis wady / przyczyna reklamacji (wypetnia klient)

4. Oczekiwania reklamujgcego (wypetnia klient)

Art. 560. KC

I:l Nieod p’fatna naprawa Uprawnienia kupujacego w razie wady rzeczy

[ ] Wymiana na nowy o

|:| Odstgpienie od umowy §2.
[ ] Obnizenie ceny

Jezeli rzecz sprzedana ma wade, kupujacy moze ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, chyba ze
sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla kupujgcego wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad albo wade
usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli rzecz byta juz wymieniona lub naprawiana przez sprzedawce albo
sprzedawca nie uczynit zado$¢ obowigzkowi wymiany rzeczy na wolng od wad lub usunigcia wady.

(uchylony)

. Obnizona cena powinna pozostawac¢ w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w jakiej warto$¢ rzeczy z wadg pozostaje

do wartosci rzeczy bez wady.

. Kupujacy nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

OGOLNE WARUNKI SKLADANIA REKLAMACJI:

Czytelny podpis klienta

1. Reklamacja moze by¢ ztozona na pi$mie i wystana/dostarczona (e-mail, list polecony) na adres: druk24h.pl / G&G Studio Sp. z 0.0. Sp.k., ul. Polna 11, 00-633 Warszawa lub na adres:

reklamacje@druk24h.pl

2. Reklamowany towar nalezy odesta¢ na adres siedziby Sprzedawcy lub wskazane przez niego miejsce, oraz jesli to mozliwe zatgczy¢ dowod zakupu (paragon fiskalny lub faktura VAT). Towar
powinien by¢ odpowiednio zabezpieczony przed uszkodzeniem w trakcie transportu.
3. Sprzedawca zobowigzuje si¢ do rozpatrzenia reklamacji w ciggu 14 dni od dnia jej zgtoszenia oraz do poinformowania Kupujgcego o wyniku rozpatrzenia reklamacji.

5. Adnotacje Sprzedawcy - decyzja dotyczaca reklamacji

Pieczatka i podpis Sprzedawcy

Data otrzymania reklamac;ji

Reklamacja zostata uznana / nie uznana z nastepujacych powodoéw:

Data rozpatrzenia reklamaciji

W-wa, Polna1, tel.

22 625 24 10, e-mail: polna@druk24h.pl, czynne: 7/24h

W-wa, Postepu 14, tel. 22 899 23 34, e-mail: mordor@druk24h.pl, czynne: pon.—pt. 7-22
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